SINORWEGIAN

=~ CRUISE LINE®

CondigOes Gerais Norwegian Cruise Line
CONFIRMAGCAO DA VIAGEM

A confirmacdo da viagem da NCL (Bahamas) Ltd., negociando como Norwegian Cruise Line (a seguir Norwegian), é a
aceitacdo do seu pedido de reserva. Aceitar os pedidos de reserva resulta num contrato de viagem entre si bem como
todos os outros participantes mencionados na confirmacdo da Norwegian. A confirmacdo da viagem contém os
detalhes significativos dos servicos reservados. Se os servigos na confirmacao da viagem diferirem dos do pedido de
reserva entdo uma nova oferta é apresentada pela Norwegian. Neste caso tem 7 dias para aceitar a nova oferta.
Durante este periodo a oferta continua a ser juridicamente vinculativa para a Norwegian. No caso de aceitar a nova
oferta por escrito, via website, e-mail ou qualquer sistema de reservas externo dentro de 7 dias entdo o contrato de
viagem sera completado nesta base.

PAGAMENTO

e Por favor veja as datas de pagamento na confirmagdo da reserva. Um atraso no pagamento pode resultar no
cancelamento da sua viagem.

e A nota de seguranca faz parte da confirmacao / fatura que mostra que a Norwegian estd segurada contra o risco de
insolvéncia com a Reise Garant GmbH. Esta nota de seguranca certifica o direito de reclamar diretamente da
seguradora em caso de insolvéncia ou faléncia da Norwegian.

e Apds rececao da confirmagdo, é necessario o pagamento do seguinte depdsito por pessoa: 20% do precgo total da
viagem

e Para os camarotes da categoria “Garden Villa” (categoria S1) e outras suites de categoria superior (categorias H2-
H7, H9, SA e SB) aplicam-se condi¢Ges diferentes de pagamento. Todas as reservas feitas com menos de 120 dias antes
da data da viagem: é devido o pagamento total

e O pagamento total da viagem deverd ser liquidado e estar creditado na conta da Norwegian, o mais tardar até 45
dias antes do inicio da viagem, sem novos lembretes por parte da Norwegian. Se a reserva for feita 45 dias antes do
inicio da viagem ou mais tarde, o passageiro devera pagar a totalidade imediatamente apds rececdo da confirmacao.
Ao receber o pagamento total, a Norwegian enviard todos os documentos necessarios para a sua viagem. Para reservas
feitas a menos de 14 dias antes da data da partida (voo/cruzeiro), a Norwegian s aceitard o pagamento com cartdo
de crédito.

DOCUMENTOS DE VIAGEM

Os documentos de viagem serdo entregues uma vez que o pagamento esteja feito. Se o saldo devido ndo for
transferido para a conta da Norwegian antes da data da partida (pagamentos a agéncia de viagens onde reservou tém
o efeito de amortizar a divida) o passageiro ndo serd autorizado a viajar, em vez disso a Norwegian pode cobrar
despesas de cancelamento como compensa¢do. O passageiro é livre de provar que nenhuns custos ou custos
consideravelmente baixos foram incorridos. A Norwegian ndo aceitard nenhum passageiro se o pagamento final ndo
tiver sido feito antes da data da viagem. Os documentos de viagem ficam disponiveis na forma de documentos
eletrdnicos (e-docs). Para bilhetes em papel especialmente solicitados, aplica-se uma taxa de servigo e envio de Eur
20 por pessoa.
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CANCELAMENTOS, ALTERAGOES A RESERVA, SUBSTITUIGOES, ALTERAGOES DE NOME E CUSTOS DE PROCESSAMENTO

Cancelamento por parte do passageiro

O contrato pode ser cancelado a qualquer altura antes da data da viagem. Como prova, todos os cancelamentos
podem ser feitos por escrito. O aviso de cancelamento so se torna efetivo apds rececao por parte da Norwegian Cruise
Line ou pelo agente de viagens. Caso cancele a sua reserva ou ndo comece a sua viagem a Norwegian Cruise Line
reserva-se o direito de cobrar gastos de provisionamento feito para a viagem e despesas. Ao calcular os gastos a
Norwegian Cruise Line tem em consideracao os servicos salvaguardados e o possivel uso de outros servicos. A
Norwegian Cruise Line pode reclamar gastos de cancelamento expressos como uma percentagem do preco da viagem
e de acordo com o tempo de notificacdo dado entre o cancelamento e a data da partida e de acordo com a lista abaixo. O
passageiro é livre de provar a Norwegian Cruise Line de que esta ndo sofreu qualquer perda ou uma perca inferior ao que
reivindica.

Gastos de cancelamento por pessoa:

Antecedéncia notificacdo cancelamento recebida pela companhia | Penalidade por pessoa
Mais de 42 dias Perda do depésito
41-30 dias 35%

29-15 dias 50%

14-08 dias 80%

07 dias ou menos 95 %

Para os camarotes de categoria “Garden Villa“(categoria S1) e outras suites de categoria superior (categorias H2-H7, H9, SA e
SB) aplicam-se os seguintes gastos de cancelamento por pessoa:

Antecedéncia notificacdo cancelamento recebida pela companhia | Penalidade por pessoa
Mais de 120 dias Perda do depésito
119-106 dias 45%

105-91 dias 50%

90-15 dias 75%

14 dias ou menos 95%

AlteragOes a reserva

Se o passageiro o desejar, a Norwegian podera fazer altera¢des na sua reserva, sempre e quando a disponibilidade o
permita. Como “alteragdo a reserva “entende-se qualquer modificacdo na data da viagem, no destino da viagem, lugar
de inicio da viagem, programa de hotel, categoria do camarote ou meio de transporte. Por cada alteracdo realizada
até 31 dias antes da data da viagem, a Norwegian cobrara uma taxa de EUR 50 por pessoa. As taxas por alteragdo da
reserva da companhia aérea (que dependem da tarifa de voo reservadas) sera cobrada adicionalmente. Caso o
passageiro pretenda fazer altera¢Ges a reserva menos de 31 dias antes da data da partida, e sempre e quando exista
tal possibilidade, essas alteragbes realizar-se-do0 mediante o cancelamento do contrato de viagem segundo o
estipulado no ponto 6.1 e a consequente realizagdo de uma nova reserva. Para voltar a efetuar a reserva de camarotes
da categoria “Garden Villa“ (categoria S1) ou suites (categorias H2-H7, H9, SA e SB) aplicar-se-do tarifas distintas,
andlogas as despesas de cancelamento mencionadas no ponto 6.1.2.
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Alteragdes de passageiro

Antes de comecar a viagem, e tendo em consideracdo um periodo de tempo razodvel para questdes organizativas, os
passageiros podem solicitar que um terceiro assuma todos os direitos e obriga¢cdes do contrato da viagem. Nao
obstante, a Norwegian Cruise Line reserva-se o direito de recusar o novo passageiro, no caso de este ndo cumprir os
requisitos da viagem, ou haja restricdes legais ou disposi¢des oficiais que proibam a sua participacdo. Se um terceiro
tomar parte no contrato da viagem, o cliente original e o terceiro assumem a responsabilidade pelo pagamento da
tarifa da viagem e de quaisquer outros custos adicionais originados pela participacdo do terceiro por exemplo encargos
da companhia aérea para voos regulares.

Alteragdes de nome

A data da reserva todos os nomes dos passageiros tém que ser submetidos a Norwegian Cruise Line. Os nomes tém
gue ser iguais aos que constam no passaporte valido dos passageiros. Para alteracdes de nome feitas a mais de 30 dias
da data da partida, a Norwegian Cruise Line reserva-se o direito de cobrar uma taxa de servigco de EUR 50 por pessoa
juntamente com quaisquer custos incorridos ou impostos por qualquer um dos fornecedores. Alteracdes de nomes
feitas a menos de 30 dias da data da partida, s poderdo ser feitas se de todo possivel, cancelando a reserva existente
sujeita as condicdes mencionadas e fazendo nova reserva. Novas reservas em camarotes de categoria “Garden Villa”
(categoria S1) e outras suites de categoria superior (categorias H2-H7, H9, SA e SB) serdo aplicadas as despesas de
cancelamento mencionadas.

Taxas de servigo e encargos para cancelamento, alteragGes a reserva e altera¢cdoes de nome deverdo ser pagas imediatamente

CANCELAMENTO EM CIRCUNSTANCIAS EXTREMAS
Cancelamento antes de comegar a viagem

Se a viagem ficar amplamente dificultada, ameacada ou prejudicada por causas de for¢ca maior (como guerra,
instabilidade politica, catastrofes naturais, surtos epidémicos, medidas de autoridades governamentais, por exemplo,
embargos de alojamento ou transporte, perda de navio ou outros incidentes similares) que ndo eram previsiveis no
momento da celebracdo do contrato, entdo tanto o passageiro como a Norwegian Cruise Line podem cancelar o
contrato. A Norwegian Cruise Line ird reembolsar os custos de viagem imediatamente. No entanto, a Norwegian
reserva-se o direito de cobrar um reembolso razodvel para os servigos de viagem ja prestados ou ainda a prestar.

Cancelamento depois de iniciada a viagem

Se o cliente decide cancelar a viagem depois de iniciada, a Norwegian Cruise Line estd obrigada a tomar todas as
medidas necessarias, para transporta-lo de regresso, sempre que tal seja possivel. Os custos do transporte de regresso
serdo partilhados por ambas as partes. Outros custos adicionais serdo assumidos pelo passageiro.



